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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBIJETO
1.1. O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto a aquisicao de
servicos de analise e programacao de software para desenvolvimento do portal Data Quality,
nos termos previstos no presente caderno de encargos e cujas especificacdes técnicas se
encontram descritas na parte Il.
1.2. Qualquer referéncia no presente caderno de encargos a um fabricante, a um processo
especifico de fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou producdo

considera-se acompanhada da menc¢do «ou equivalente».

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL E NUMERO DE PROCEDIMENTO

O presente procedimento, adotado ao abrigo do disposto na alinea c) do n.2 1 do artigo 20.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo
(doravante CCP), tem a seguinte designacdo: «Aquisicdo de servigcos de andlise e programacédo de
software para desenvolvimento do Portal Data Quality», a que corresponde o processo com a

referéncia CPR-565/2022/DCM.

3. CONTRATO
3.1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar.
3.2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos, independentemente da sua redugdo a
escrito:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no
artigo 101.2 do mesmo diploma;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
interessados, desde que tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP.

c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio;

g) Adeclaragdo relativa a prote¢do de dados pessoais (Anexo A).
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3.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

3.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3.2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.¢ desse mesmo diploma.

3.5. Quando ndo tinha sido exigida a reducao do contrato a escrito, entende-se que o contrato

resulta da conjugacdo do caderno de encargos com o conteudo da proposta adjudicada.

4. PARTES CONTRATANTES
4.1. As partes contratantes sao:
a) A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., enquanto
entidade adjudicante/contraente publico;
b) O adjudicatario, enquanto cocontrante.
4.2. Os contraentes far-se-do representar na assinatura do contrato, pelos seus representantes

legais ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. PRAZO DE EXECUCAO
5.1. O contrato entre em vigor com a sua assinatura e mantém-se em vigor até 31 de dezembro
de 2022, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da cessacao
do contrato.
5.2. O contrato poderd cessar em momento anterior no caso de o prego contratual ou o nimero

de horas contratualizadas se esgotem.

6. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servicos serdo realizados nas instalacGes da AICEP do Porto, sitas na Rua Julio Dinis, n.2 748, 8.2
Dto., e quando possivel e adequado, por mutuo acordo, nas instalacGes da AICEP em Lisboa, sitas na

Rua de Entrecampos, n.2 28, Bloco B, ou em modo remoto.

7. PREGCO BASE
7.1. O preco base do procedimento é fixado em € 30.800,00 (trinta mil e oitocentos euros), valor
ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

7.2. Eigualmente fixado o preco hora maximo de cada perfil:
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a) Gestor de projeto: € 65,00 (sessenta e cinco euros)

b) Arquiteto: € 50,00 (cinquenta euros)

c) Consultor funcional/analista: € 50,00 (cinquenta euros)

d) Consultor tecnoldgico: € 32,50 (trinta e dois euros e cinquenta céntimos)

e) Programador/Developer: € 25,00 (vinte e cinco euros)

7.3. O preco base corresponde ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar
pela execucao de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato a celebrar.

7.4. O preco base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
atribuida a AICEP, incluindo, designadamente, as despesas com:

a) Alimentacdo e deslocagdo de meios humanos;

b) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras protegidas por direitos de
autor e direitos conexos e da utilizacdo de direitos privativos protegidos pela
propriedade industrial, como patentes, licencas e marcas registadas ou outros direitos
similares, incluindo nomes de dominio, utilizados ou necessarios a execucdo dos
servicos objeto do contrato a celebrar, se aplicavel;

c) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo de meios humanos e técnicos,
despesas de aquisicdo, transportes, armazenamento e manutencdo de meios
materiais e informadticos, telecomunicacdes, fiscalidade, bem como quaisquer

encargos decorrentes de seguros ou de quaisquer licengas.

8. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
8.1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
adjudicatdrio as seguintes obrigag¢des principais:

a) Prestar os servicos objeto do contrato, com as caracteristicas, especificacbes e
requisitos técnicos da proposta adjudicada, no prazo estipulado, tendo em vista o
cumprimento das finalidades principais e acessérias do contrato e a satisfacdo do
legitimo interesse da AICEP na celebragdo do mesmo;

b) Na&o alterar as condi¢Bes de prestagdo dos servigos contratados;

c) Nd&o ceder a sua posi¢cdo contratual sem prévia autoriza¢do da AICEP;

d) Prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacgdes referentes as condi¢Ges
em que sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se

justifiquem, de acordo com as circunstancias.
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e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢ao do contrato que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com
relevancia para a prestacao dos servi¢os, a sua situacdo juridica e a sua situacao
comercial;

f) Comunicar antecipadamente a AICEP factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdao dos servigos ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacdes;

g) Cumprir o quadro legal aplicavel em matéria de protecao de dados pessoais;

h) Manter registos completos e fidveis dos servicos prestados, devendo disponibiliza-los
a AICEP, sempre que esta os solicite;

i) N&o proceder a transmissdo ou divulgacdo de qualquer informacdo, de qualquer
natureza e em qualquer suporte, relativa a AICEP ou a terceiro, designadamente as
que consubstanciam dados pessoais, as abrangidas por direitos de autor, as
classificadas e explicitamente transmitidas como confidenciais ou as que respeitem a
gestdo privada da AICEP, as quais venha a ter acesso em virtude da execucdo do
contrato, sendo esta obrigacdo, a vigorar sem termo, diretamente extensivel a
guaisquer dos seus agentes, trabalhadores ou colaboradores.

8.2. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de diligéncia
sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

8.3. 0 adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e técnicos que sejam adequados ao cumprimento das prestacées objeto do

contrato.

9. OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Constituem obrigac¢des da AICEP:
a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execuc¢do do servico;
b) Prestar, em tempo util, os necessarios esclarecimentos ao adjudicatario.
10. SIGILO
10.1. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislagao
aplicavel, incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a
sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou

outra, de que possa ter conhecimento em relagdo com a execugdo do contrato.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ainformacdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta ou exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do dever de
sigilo pelo adjudicatario ou pelos seus colaboradores prevista no presente ponto, confere a
AICEP o direito a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
adjudicatdrio.

O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrdrio pela

AICEP.

11. PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

11.1.

11.2.

11.3.

S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade industrial.

Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja
a que titulo for.

O adjudicatario é responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou dos direitos de
terceiros em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no ambito do contrato.

12. INCOMPATIBILIDADE, IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES

12.1.

12.2.

Ao adjudicatdrio sdo aplicaveis, com as devidas adaptac¢des, as regras relativas as garantias
de imparcialidade previstas no Cddigo do Procedimento Administrativo.

Caso, ao longo da prestagao objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum facto
relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados nos
numeros anteriores, o adjudicatdrio compromete-se a informar a AICEP desse facto e atomar

as medidas necessarias a sua superagao.
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12.3.

Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdo em que o adjudicatario, por forga do
contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou
profissionais, tenha de tomar opg¢des técnicas, propor decisdGes ou emitir pareceres, com
reflexo direto ou indireto em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou em
gue possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros a AICEP, privados ou
publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor, ou que

possam suscitar duvida fundada sobre a isencdo e o rigor que sdo devidos.

13. DADOS PESSOAIS

A AICEP

e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da

legislacdo nacional e comunitaria aplicavel a prote¢do de dados pessoais, através de medidas técnicas

e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados

pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso ndo autorizado aos mesmos, nos

termos da Declaragdo que se anexo como Anexo A.

14. PRECO CONTRATUAL

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, a AICEP pagara ao adjudicatario unicamente
0 preco proposto, constante da sua proposta, acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
Ndo serd permitida a revisao do prego contratual.
Ndo serdo feitos pagamentos que nao correspondam a servigos efetivamente prestados, ndo
sendo devidos ao adjudicatario os montantes correspondentes a quantidades ou trabalhos
estimados ndo prestados nem qualquer indemnizagdo por conta dessa circunstancia.
O preco contratual ndo pode, em caso algum, ser superior ao prego base do procedimento.
O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AICEP, nomeadamente, entre outros
os relativos a:

a) Despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos;

b) Despesas de transporte, armazenamento e manuteng¢do de meios materiais;

c) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licengas.
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15. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

As quantias devidas pela AICEP devem ser pagas 30 (trinta) dias apds a prestacdo dos servicos
e rececdao das respetivas faturas, que sé poderdo ser emitidas com o vencimento da
obrigacdo a que se referem.

Para efeitos do nimero anterior, as obrigacdes consideram-se vencidas com a entrega e a
respetiva aceitacdo pela AICEP do relatdorio de progresso, nos quais devem constar
explicitamente o nimero de horas efetivamente gastas por perfil, os trabalhos efetivamente
prestados e os recursos efetivamente alocados, que devera ser entregue até ao 15.2 dia
seguinte ao da assinatura do contrato e até 31 de dezembro de 2022.

As faturas sdo emitidas em nome da AICEP, com referéncia aos documentos que lhes deram
origem, isto é, devem especificar o numero do compromisso e devem ser apresentadas até
ao dia 20 de cada més.

Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

N3o sdo aceites adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

Desde que devidamente emitidas, e observado do disposto nos nimeros anteriores, as
faturas serdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo
adjudicatdrio.

E da inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatério o cumprimento das suas obrigacdes
fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de
guestGes administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes,

incluindo seguros e licencas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

15.8. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico o cocontratante tem direito

aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo

periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

16. PRESTAGAO DE CAUCAO E RETENGAO

16.1.

Nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, o adjudicatario fica dispensado de

prestar caugao.
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16.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, pode a AICEP, caso o considere conveniente

para garantir o cumprimento exato e pontual de todas as obrigacbes legais e contratuais,

proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar ao adjudicatdrio, em

conformidade com o previsto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

16.3. Salvo em caso de aplicacdo de sang¢des contratuais, a AICEP deve ouvir o adjudicatario antes

de proceder a retencdo a que se refere o nimero anterior, tendo este o prazo de 5 (cinco)

dias para se pronunciar por escrito.

16.4. Sempre que a AICEP exerca a faculdade de retencdo, o adjudicatario deve proceder ao

cumprimento exato e pontual das obrigacGes legais e contratuais que motivaram aquele

exercicio, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo para esse efeito.

17. SANCOES CONTRATUAIS

17.1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a AICEP pode exigir do

adjudicatdrio o pagamento de uma sangao de natureza pecunidria, nos seguintes termos:

a)

c)

No caso de o adjudicatario ndo entregar o Portal Data Quality no prazo estabelecido
para o efeito, serd aplicada uma sancao de natureza pecunidrio no valor de € 75,00,
por cada dia de atraso até ao pontual cumprimento;

No caso de o adjudicatdrio ndo disponibilizar os recursos solicitados pela AICEP, no
prazo estabelecido para o efeito, serd aplicada uma san¢do de natureza pecuniaria no
valor de € 75,00, por cada dia de atraso e até ao pontual cumprimento;

No caso de o adjudicatario proceder a substituicdo dos elementos da equipa sem
prévia autorizagdo da AICEP, sera aplicada uma sanc¢do de natureza pecuniaria no
valor de € 250,00, por cada ocorréncia;

No caso de o adjudicatario ndo proceder a entrega dos relatérios de progresso no
prazo estabelecido para o efeito, sera aplicada uma sanc¢do de natureza pecuniaria no
valor de € 25,00, por cada dia de atraso e até ao pontual cumprimento;

No caso de os elementos da equipa ndo cumprirem o n.2 de horas solicitadas pela
AICEP, serd aplicada uma sangdo de natureza pecuniaria no valor de € 50,00, por cada
hora ndo executada e por cada elemento, até ao pontual cumprimento;

Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de quaisquer outras obrigacdes
emergentes do contrato que ndo se subsumam nas alineas anteriores, a AICEP pode
exigir o pagamento de uma sangao contratual no valor de até 5% do prego contratual,

por cada ocorréncia.
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17.2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

17.3. A AICEP deduz, no caso de aplicacdo de san¢des de natureza pecuniaria, os valores dessas
mesmas sangdes ao prego contratual.

17.4. As san¢0es de natureza pecuniaria podem ser aplicadas pela AICEP, em caso de resolucao do
contrato por incumprimento do adjudicatario.

17.5. As sangOes de natureza pecuniaria previstas no presente ponto nao obstam a que a AICEP
exija uma indemnizacdo pelos danos decorrentes do incumprimento definitivo das
obrigacdes a cargo do adjudicatario.

17.6. Nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, o valor acumulado da aplicagcdo das san¢Ges
contratuais ndo pode exceder 20% do prego contratual.

17.7. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niUmero anterior e na circunstancia da
AICEP nao proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

17.8. A aplicacdo de san¢bes de natureza pecuniaria obedece ao disposto nos artigos 325.2 e 329.2

do CCP.

18. RESOLUCAO POR PARTE DA AICEP
18.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AICEP pode resolver o
contrato nos termos dos artigos 333.2 e seguintes do CCP.
18.2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao adjudicatario.
18.3. Configuram ainda incumprimento definitivo do contrato:
a) Falhas que ponham em causa a missdo do servigo publico;
b) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em
causa a manutengdo do contrato;
c) Violagdo, de forma grave ou reiterada de quaisquer obriga¢des que fora atribuidas ao
adjudicatario, no ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos;
18.4. Aresolugao do contrato ndo prejudica a aplicagao de quaisquer san¢Ges contratuais aplicadas

nos termos do ponto anterior.

19. RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
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19.1.

19.2.

19.3.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

Em caso de incumprimento de obrigacdes pecunidrias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda os 25% do preco contratual, o direito de
resolucao pode ser exercido mediante declaracao a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececao dessa declaracao, salvo de a AICEP cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houve lugar.

Excetuando as situagdes previstas no n.2 anterior, o direito de resolucao é exercido por via

judicial.

20. FORCA MAIOR

20.1.

20.2.

20.3.

Ndo podem ser impostas ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo da AICEP ou do adjudicatdrio que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo pudessem ser conhecidas
ou previstas a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel para contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves
gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guessa ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judicias de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas

legais;
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e) Incéndios ou inunda¢dGes com origem nas instalacées do adjudicatdrio cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

20.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

20.5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da for¢ca maior.

21. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

21.1. O adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacOes decorrentes do contrato sem prévia autorizacdo da AICEP.

21.2. A responsabilidade pela execucdo do objeto do contrato, seja qual for o agente executor,
serd sempre do adjudicatario, salvo no caso de cessdo da posicdao contratual devidamente
autorizada.

21.3. O adjudicatario nao poderd, por qualquer forma, realizar parte do objeto do contrato por
subcontratacdo sem prévia autorizagdo da AICEP.

21.4. A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos 316.2

a 321.2 do CCP.

22. ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS

22.1. As duvidas que o adjudicatério tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a
prestacdo dos servicos, e que lhe tenham sido fornecidos pela AICEP, devem ser submetidas
a esta antes do inicio da entrega dos servicos a que digam respeito.

22.2. No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execu¢do do contrato a que dizem
respeito, deve o adjudicatdrio submeté-las imediatamente a AICEP, juntamente com os
motivos justificativos da sua ndo apresentagdo antes do inicio daquela execugao.

22.3. O incumprimento do disposto no nimero anterior torna o adjudicatario responsavel por

todas as consequéncias da errada interpretagdo que porventura haja feito.
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23. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

23.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre a AICEP e o adjudicatdrio, quaisquer comunicacdes ou notificacdes efetuadas entre as
partes devem ser efetuadas preferencialmente através de correio eletrdnico para o endereco
a indicar pela AICEP, mediante transmissdo escrita e eletrénica de dados, com aviso de
entrega ou carta registada com aviso de rececao.

23.2. Qualquer comunicacdo o u notificacdo efetuada por carta registada é considerada recebida
na data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servicos postais.

23.3. Qualquer comunicacgdo ou notificacdo feita por correio eletrdnico é considerada recebida na
data constante da respetiva comunicacdo de rece¢do transmitida pelo recetor para o
emissor.

23.4. As notificacbes e as comunicagdes que tenham como destinatario a AICEP e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico ou outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de
dados, feitas apds as 17 horas do local de rececdao ou em dia ndo util nesse mesmo local,
presumem-se efetuadas as 10 horas do dia util seguinte.

23.5. Toda e qualquer comunicagdo, notificacdo e/ou documentacdo emitida pelo adjudicatario

em sede de execugao contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

24. GESTOR DO CONTRATO
E designado como Gestor do Contrato, nos termos e para os efeitos do artigo 290.2-A do CCP, Antdnio

Castilho Anjos, da Direcdo de Comunicacdo e Marca da AICEP.

25. LEGISLACAO APLICAVEL
25.1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
25.2. Em tudo o mais que nao esteja expressamente previsto no convite e no caderno de encargos,
aplicar-se-a o disposto no CCP e mais legislacdo conexa aplicavel.
26. FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucao,
incumprimento, invalidade ou resolu¢do do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
27. FINALIDADE DA AQUISICAO
A AICEP tem em curso um projeto de Transformagao Digital, destinado a maximizar o recurso a
ferramentas digitais para melhorar a capacidade interna de andlise e previsao, conhecer melhor os
Clientes e Mercados, facilitar a ligacdao com os Clientes e outras Entidades, dotando-os de recursos de
Self Service capazes de agilizar o seu acesso a informagao qualificada 24x7.
Estas plataformas sdo alimentadas por um vasto conjunto de informacao, obtida internamente, assim
como de outras fontes externas, que é disponibilizada num Datalake com recurso a BigData,
permanentemente alimentado a partir dos sistemas operacionais instalados e do contributo de
fornecedores de informacdo externos.
Processos automadticos, suportados por tecnologias de Machine Learning, Artificial Intelligence, Text
Minig e Web Scrapping, entre outras, modelizam os dados, identificam padrées, encontram
informacao relevante, quer no Datalake quer na Web, e criam novo conhecimento, disponibilizado as
equipas internas e Clientes.
Com o decurso do projeto de Transformacdo Digital tornou-se mais evidente a importancia da
qualidade dos dados existentes na AICEP, principalmente a nivel dos dados base tratados nos
processos relacionados com a atividade comercial, exercida junto dos exportadores, investidores e
compradores externos.
Nesse sentido a AICEP realizou no 12 semestre de 2022 uma avaliacdo a esses dados (Data Quality
Assessement), tendo sido detetadas varias anomalias: designa¢do das empresas ndo conforme com a
oficial, emails ndo conformes com RGPD, falta de dados obrigatérios, erros de estrutura, duplicacdes
e outros.
Durante essa avaliagdo foram implementados um conjunto de ferramentas de analise, designadas por
Data Quality Framework (DQF), que, a partir dos dados no Datalake, identifica as anomalias numa
base periddica, sobre diversos repositérios associados as aplicacdes legadas, assim como as novas
aplicagdes ja criadas no ambito da Transformacao Digital.
Como coroldrio desse processo foram identificadas diversas medidas corretivas, necessarias para
aplicar nos dados existentes, assim um conjunto de medidas de mitiga¢do a aplicar nas aplica¢des
existentes e a implementar.

Quanto a corregao dos dados existentes, serd necessario:

i. Fazer a curadoria dos dados base das empresas a partir duma base de dados externa, a adquirir;
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ii. Corrigir alguns dados com erros de estrutura através de processos automaticos;

iii. Implementar um Portal de Data Quality para auxiliar na corre¢do dos erros que se manterao apds
0s passos anteriores.

A incorporacdo dos dados curados da base de dados externas, na plataforma de gestao de clientes
sera realizada pela equipa técnica da AICEP.

O desenvolvimento dos processos de correcdo automatica dos dados que assim o permitam, sera
também realizado pela equipa técnica da AICEP.

Contudo para estes 2 casos, sera necessario apoio de developer e analista a contratar externamente
para apoiar este desenvolvimento.

O Portal Data Quality necessita de ser desenvolvido e para tal pretende-se contratar externamente

esse desenvolvimento em modo ‘chave na mao’.

28. AMBITO DOS SERVICOS
28.1. Com a presente aquisicdo a AICEP pretende dar seguimento as medidas corretivas definidas
a partir do Data Quality Assessement, pretendendo-se adquiri:
a) O desenvolvimento do Portal Data Quality, cujo conceito esta descrito no anexo B.
b) Servicos de Developer e de Analista, destinado a trabalhar em conjunto com a equipa
de Tl da AICEP no desenvolvimento de diversas aplicacdes necessarias a incorporacao
dos dados externos curados e a corre¢ao automatica de dados.

28.2. Desenvolvimento do Portal Data Quality: o Portal terd as seguintes funcionalidades

principais:
a) Leitura das anomalias do registo gerado pela Data Quality Framework;
b) Apresentacdo das anomalias ao responsavel pela sua correcdo (gestor de conta para
clientes encarteirados, equipa a definir para os restantes);
c) Paraacorrecdo o Portal ira:
i) Aceitar a correcdo diretamente e executar, através da escrita direta nas BD ou via
Webservice/API;
ii) Dar acesso a aplicacdo respetiva, no registo respetivo para os casos em que a
solugdo anterior nao for viavel;
d) O Portal regista a corre¢do executada ou a intengdo de corre¢do num registo, de forma
a apresentar ao utilizador esse evento num préoximo acesso ou ser utilizado numa

auditoria posterior.
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28.3. Apds a instancia seguinte da Data Quality Framework o Portal ird carregar a nova lista de
anomalias detetadas.

28.4. O Portal devera ser incorporado na GCP e preferencialmente desenvolvido na Framework em
uso para as restantes aplicacdes da AICEP, descritas neste caderno de encargos.

28.5. As restantes informacgdes relativas ao Portal encontram-se no anexo B do presente caderno
de encargos (Conceito do Portal Data Quality).

28.6. Servico de Developer e Analista: pretende-se contratar servicos de Developer (backend e
frontend) e Analista, para trabalharem em conjunto com a equipa de Tecnologia da
Informacdo da AICEP, no desenvolvimento de um conjunto de ferramentas aplicacionais
relacionadas com a correcdo de dados, como por exemplo as seguintes ferramentas:

a) Incorporar os dados da base de dados curada anteriormente referenciada na base de
dados de Entidades da AICEP;

b) Corre¢do automatica de erros estruturais em diversos campos das bases de dados (e-
mail, telefone, site, endereco);

c) ‘Movimentacdo’ de dados (interagdes, acdes) entre entidades;

d) Webservices de consulta a aplicagcdes internas (GIC, ERP Primavera e SGD Filedoc),
destinadas a fornecer informagdo necessdria ao Portal Data Quality.

28.7. A equipa da AICEP determinara quais as aplicacdes em concreto a desenvolver e prestard a
informagdo necessaria para o desenvolvimento.

28.8. Os servigos objeto do contrato serdo prestados em regime de bolsa de horas.

28.9. Prevé-se 40horas para analista e 176 horas de developer.

A AICEP poderd alterar a distribuicdo destas cargas, ajustando de acordo com as rates horarias de cada
especialidade.
O desenvolvimento devera ser realizado nas tecnologias existentes na AICEP e, preferencialmente,
usando as linguagens e frameworks em utilizagdo nos projetos em curso, que se reume:

a) Frontend: React JS (Javascript/Node);

b) Backend: Entity Framework Core (C#) com Graph QL.

29. INFRAESTRUTURA TECNICA
29.1. Enquadramento:
A plataforma digital da AICEP é uma solugao cloud based, suportada nos servigos de cloud computing

da GCP. Este projeto é um processo Agile que se encontra no seguinte estado de desenvolvimento:
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Plataforma Dlgltal da AICEP WIP
06

Solucio Business Match Making

Optimizador de

Solugio Incentivos

My AICEP Statf

(212

Estdo ja desenvolvidos e disponiveis em produg¢ado, os seguintes médulos:
a) Solugdo Internacionalizagdo:

i) www.portugalexporta.pt — Area pUblica para empresas nacionais;

ii) myaicep.portugalexporta.pt — Area reservada cliente empresa;
iii) AEO — Moddulo Internacionalizacdo Online;
iv) Plataforma de e-learning Moodle;
v) Content Management System Drupal
vi) PT Concept Store;
b) Data Lake
c) My AICEP STAFF:

i) myaicepstaff.portugalexporta.pt — Area reservada aos colaboradores AICEP;

ii) Business Intelligence - Area Comercial e Rede/Centros de Negdcio;
iii) Gestdo Documental FileDoc;

iv) Gestdo de Campanhas Mautic;

v) ERP Primavera;

vi) Omnia.

d) Camada Cognitiva — modelos de machine learning desenvolvidos em Python

Em progresso, encontram-se:
e) Solucdo de Investimento — Portal de Investimento;

f) Solugdo de Investimento — Otimizador de Investimento;

My AICEP lnstitucionais My AICEP Stakeholdegs.
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g) Solugdo de Business Match Marking;

h) May AICEP STAFF;

i) Soluc¢do Inov Contacto;

i) Solugdo de Incentivos;

k) Solugdo monitorizagdo fontes de informacgdo;
[) Data Quality;

m) Outras.

29.2. Arquitetura técnica: A arquitectura da Plataforma Digital da AICEP estd alojada na Google
Cloud Platform, sob a organization PORTUGALGLOBAL.PT e residente em West Europe 4
(Netherlands), englobando quatro ambientes distintos mas semelhantes entre si, a saber:

a) Desenvolvimento;

b) Qualidade;

c) Pré-producao;

d) Producdo.
A arquitetura que suporta a Plataforma Digital da AICEP foi desenhada para suportar desenvolvimento
agil de solucdes com uma orientacdo mobile first, totalmente responsive e cloud oriented. Em virtude
da sua flexibilidade e escalabilidade, garante uma dimensdo modular que permite acrescentar os
novos modulos de desenvolvimento progressivamente. Permite também a coexisténcia com

componentes ainda em produg¢do nos sistemas legados da AICEP.

A seguinte imagem ilustra a arquitetura logica de sistemas da plataforma no ambiente de producgdo e

a comunicagdo com as componentes legadas da AICEP (lado esquerda):
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Os restantes ambientes supra citados tém uma arquitetura semelhante.
O site publico Portugal Exporta, www.portugalexporta.pt, estd alojado no kubernetes service da GCP.
O seu backoffice de conteudos (backoffice.portugalexporta.pt) estd alojado na instancia dedicada ao

gestor de conteudos do Drupal.

O Portugal Exporta, site publico e o seu backoffice é desenvolvido na tecnologia Drupal (Content
Management System).

A sua area reservada, a My AICEP (myaicep.portugalexporta.pt), que esta alojado em App Engine,
servico de exposicao do site para o exterior da GCP.

Também a area reservada My AICEP Staff (myaicepstaff.portugalexporta.pt) estd alojado em App
Engine da GCP.

A My AICEP e a My AICEP Staff (dreas/sites privados) sdo desenvolvidas em tecnologia React JS
(Javascript/Node).

As bases de dados operacionais usadas na AICEP estdo alojadas também na GCP no servigo Cloud SQL.
O backend (componente servidora) é desenvolvido em tecnologia Entity Framework Core (C#) com
Graph QL de modo a que os sites da My AICEP e do Drupal fagcam pedidos ao servidor. Esta alojado na
GCP, para as componentes de backend servidor AICEP e servidor de sincronizacdo (aicep-sync-prod),
responsavel por integragdes e sincronizacdes varias, como por exemplo: contetddo do GIC (CRM por
medida existente nos sistemas legados) para a base de dados operacional My AICEP, sincronizagdo

entre Moodle e Drupal, etc.
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Na solucdo de Business Intelligence disponivel em My AICEP Staff, foram desenvolvidos dashboards e
reports de apoio a decisdo, utilizando o servico Google Data Studio. A visdo analitica dos dados é
suportada por um datawarehouse residente no Data Lake da AICEP.

Também sob kubernetes existe um layer dedicado a execucdo de alguns modelos de aprendizagem
computacional (datascience-cluster-prod) que adicionam inteligéncia as solu¢des operacionais da
Plataforma Digital da AICEP.

E mantida uma conex3o via VPN (aicep-vpn-prod-tunnel) diaria, para sincronizacdo de contetidos

entre os sistemas legados AICEP e as nossas solugbes da plataforma digital.

29.3. Data Lake
A plataforma digital da AICEP contempla também um grande repositdrio de dados para exploragido
analitica, enriquecimento das solu¢des operacionais e injeccdo de inteligéncia na camada cognitiva: o
Data Lake da AICEP.
Recorrendo preferencialmente a recolha automatica de dados, quer de fontes internas quer de
externas, o data lake da AICEP estd em constante enriquecimento.
Tecnologicamente, a sua estrutura esta dividida em diversas camadas com finalidades distintas, na
generalidade suportada pelos servicos de Cloud Storage, Cloud SQL, Big Query e AirFlow Composer da
Google Cloud Platform.

De seguida apresentamos a sua arquitetura:
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E composto por uma camada raw (GCP Storage/Bucket) que aloja em bruto as estruturas de dados
importados pelos multiplos processos de extraccao e injeccdo (sob a forma de DAG - direct acyclic
graphs). Para esta operacdo é utilizado o orquestrador Airflow do servico Composer da GCP.

A partir deste repositério base, através do mesmo orquestrador e recorrendo a técnicas e servigos de
ETL da GCP, os dados sdo qualificados e transferidos para datawarehouses e datamarts suportados
pelo servigo BigQuery da GCP.

Neste layer e em complemento aos dados estruturados, existem também bases de dados de grafos
(NEO4J) que permitem aferir multiplas correlagdes entre dados, objectos e entidades por forma a
gerar insights para a camada cognitiva da plataforma.

Finalmente, existe ainda uma outra camada adjacente dedicada a Artificial Intelligence da Plataforma
Digital da AICEP. Sob o motor do servico App Engine da GCP, estdo alojados modelos de machine

learning, desenvolvidos em python.
30. PESSOAL ENCARREGADO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

30.1. A equipa a envolver no projeto deverad ter a experiéncia adequada para a funcgdo a

desenvolver e a implementar, nomeadamente nas plataformas utilizadas na AICEP.
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30.2.

30.3.

30.4.

Os responsaveis pela andlise e arquitetura do Portal deverao ter experiéncia nas tecnologias
envolvidas e executado pelo menos um projeto em fungbes idénticas.

Os developers deverdao ter experiéncia nas linguagens e frameworks a utilizar e ter
participado em pelo menos um projeto de desenvolvimento com duracdo minima de 3
meses.

Na proposta deverd ser apresentada informacao detalhada e suficiente para validar este
requisito. Nao sendo apresentada informacao neste sentido, sera considerado que a equipa

ndo tem a experiéncia exigida.

31. ALOCAGAO E SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

A composicdo da equipa de trabalho deve ser comunicada a AICEP e ndo pode, uma vez
constituida, sofrer modifica¢des, salvo devido a motivos de for¢ca maior, designadamente
doenca ou cessacdo de contrato, caso em que devera ocorrer a substituicdo dos elementos
substituidos por outros com perfil equivalente ou mais qualificado e sujeita a aprovagdo da
AICEP.

A alocacdo de qualquer profissional implica o envio do curriculo, a avaliacdo e aprovacao do
perfil de competéncias e do perfil funcional do profissional pela entidade contratante,
devendo o mesmo possuir as qualificagdes profissionais adequadas, em cumprimento dos
requisitos definidos no presente caderno de encargos.

O adjudicatario deve garantir que os profissionais alocados possuem as competéncias para
assegurar a prestac¢ao do servico.

Os profissionais colocados pelo prestador de servigos sé poderdo ser substituidos mediante
autorizacdo expressa e por escrito da entidade adjudicante.

A autorizacdo tem de ser solicitada por escrito, pelo prestador dos servicos, com uma
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias em relacdo a data em que se pretende que ocorra a
substituicdo.

A entidade contratante pode solicitar, por razbes devidamente fundamentadas, a
substituicdo dos profissionais.

A substitui¢do dos profissionais deve ser garantida no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar

da data da autorizagdo concedida pela AICEP.

32. RELATORIOS DE PROGRESSO
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32.1. Nos termos do ponto 15.1. do presente caderno de encargos, o adjudicatario devera entregar
relatdrios de progresso, nos quais indique expressamente:
a) Numero de horas utilizadas por perfil;
b) Recursos efetivamente alocados a prestacédo do servico;

c) Trabalhos efetivamente prestados.

25/28



aicep Portugal Global

ANEXO A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacdo e morada), na

qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de

identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacéo

fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a

execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de

(designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. Obrigacdes da AICEP:

1.

A AICEP procederd ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execu¢ao do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais;

A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispée de um Encarregado da
Protecdo de Dados, contactavel através do enderego de correio eletrénico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu
website (www.portugalglobal.pt);

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em
que esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informagao / acesso,
de retificagdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitacdo e portabilidade dos
mesmos, com as limitagdes previstas na legislagdo aplicavel, mediante pedido por escrito a
ser remetido através do formuldrio eletrdnico existente para esse efeito no website da AICEP
(pagina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamacgdo junto da
autoridade de controlo;

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecuc¢ao das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigagdes contratuais ou
legais, desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em
matéria de protecao de dados pessoais;

Os dados pessoais serao conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigagcGes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior;

Para efeitos de gestdao do contrato a celebrar podem ser realizadas operagdes
automatizadas, nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas
sdo efetuadas com os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigac&es do Adjudicatario / Prestador de servigo:

Para efeitos de execucdo do presente contrato de prestacdo de servigos/fornecimento, declara o

Adjudicatario/Prestador de servico, que se compromete a:

i)

Tratar todos os dados pessoais que |he sejam fornecidos pela AICEP unicamente para
efeitos de gestdo desta prestac¢do de servicos/fornecimento, ndo podendo utiliza-los para
outras finalidades nem ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;
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i) Conservar os dados pessoais até ao termo da relacdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obriga¢des inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior;

iii) Tratar todos os dados pessoais que lhe sejam fornecidos pela AICEP em respeito pelos
principios e obrigacdes impostas pela legislagdo nacional e comunitaria referente ao
tratamento de dados pessoais.

Assinatura
Data

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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ANEXO B
CONCEITO PORTAL DATA QUALITY
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Conceito do Portal AICEP Data Quality

e O Portal Data Quality (PDQ) destina-se a ser uma ferramenta de apoio as
operacoes de gestao da qualidade de dados nas plataformas da AICEP

* Sera implementado em cima da Data Quality Framework (DQF), uma ferramenta
ja existente e em funcionamento, que analisa a qualidade de dados depositados
no Datalake (DL) da AICEP

* Os resultados da FDQ sao depositados num ficheiro de log que sera utilizado pelo PDQ

O PDQ é uma interface que apresenta as anomalias detetadas pela DQF aos
utilizadores responsaveis pelos dados e permite-lhes corrigir os dados ou ter
acesso simplificado as ferramentas que permitem a sua correcao

O PDQ regista todas as correcoes realizadas ou, pelo menos, sinaliza ter sido
iniciado um processo de correcao

» Esta centrado na informacao base comercial: entidades, clientes, contactos,
produtos entregues, presencas em acoes e campanhas
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16/03/2022, 16:45:01
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16/03/2022, 16:30:23

16/03/2022, 16:36:10

16/03/2022, 16:35:53
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Validate requests
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Valida data de validagéo 5...
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Valida Data de Interacgdo...
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Valida Email STGD_GIC.int...
Valida Assunto STGD_GIC....
Valida titulos 5TGD_GIC.c...
Valida titulos STGD_ICEP...

Valida Email Bounce MAL...
Valida fax STGD_ICEPMET....

Valida Email STGD_GIC.co...

Validates if a requ...

Valida 0 numero d...

Validates if the na...

Validates if the na...

Validates the phon...

Validates the oppo...
Validates if a fair i...
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{"concretizada":null}

{"name":"TESTES Oliveira”,"fiscalNumber™:null}

{"companyfiscalnumber™:"19","Cliente":

{"companyfiscalnumber”:"500061548","Cliente":"

{"TelefoneContacto™"212337020/1/2/3/4"}

{"name":"KAM DAD","fiscalNumber :null}

{"companyfiscalnumber:"301201270","Cliente":

1

{"companyfiscalnumber”:"504836129","Cliente":

{"companyfiscalnumber”:"500916586","Cliente":

" "MomeGestorAICEP™...
{"companyfiscalnumber™:"0","Cliente™:"N","NomeGestorAICEP™"...

"MomeGesto..

{"companyfiscalnumber™:"506412547","Cliente™:"5","NomeGesto...
"NomeGesto...
{"companyfiscalnumber™:"5002093066","Cliente":"5","NomeGesto...
"NomeGesto...
{"companyfiscalnumber™:"501354794" "Cliente™:"5","NomeGesto...

"Nomelesto..

{"companyfiscalnumber™:"500666903","Cliente":"N","MomeGest...

~
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Funcionalidades do Portal AICEP Data Quality

aicep

* O Portal Data Quality (PDQ) apresenta aos responsaveis operacionais a respetiva
lista de anomalias e permite a execucao das correcoes

e Responsaveis operacionais

* Gestores de conta, para dados de clientes
encarteirados

* Utilizadores que resgistaram / alteraram a
informacao

* Equipa DG, para restantes entidades

* Tipos de anomalias

* Falta de dados obrigatorios: email,
telephone, endereco, url...

* Erros estruturais: email, telephone, url,..

* Registos duplicados ou potencialmente
duplicados Esimilaridade grande)

e Correcoes possiveis
* Diretamente na Base de Dados (através de
SP ou comandos de SQL)
* Via webservice ou API
* Acesso a aplicacao

* Informacao a apresentar
* Entidade afetada
* Tipo de anomalia
e Conteudo em erro
* Sugestao de correcao (se possivel)

* Relagdo com dados relevantes: interagdes,
acoes

* Relacdao com outras plataformas (SGD-
Filedoc, ERP-Primavera)

L)

D e

se000%

.!. {

L)
'-c o



[ ] ".

L

se0 00,

. L =)

o' e
'.c o

Funcionalidades do Portal AICEP Data Quality

Questdes particulares

Caso nao exista webservice, APl ou possibilidade de fazer a correcao diretamente na BD, o PDQ
deve permitir invocar a aplicacao respetiva na pagina adequado a edicao do registo

No caso das duplicacdes de registos de entidades, que poderao implicar a eliminacao de um
deles, deve ser validado se existem referéncias a entidade a eliminar em aplicacdes relacionadas
(InteracOes, Acdes, SGD e ERP) e so aceitar a eliminacao depois da correcao destas relacdes

* A movimentacdo/correcdo desses registos relacionados sera feita externamente ao PDQ

As correcoes serao validadas pelo desaparecer das anomalias do registo do FDQ, nas proximas
instanciacdes do mesmo

O PDQ deve guardar o registo das correcoes realizadas, de forma a permitir a recuperacao a
situacao inicial
O PDQ deve guardar a indicacao de ter sido realizada a correcao da anomalia ou pelo menos

terem sido iniciadas ac0es para a correc¢ao, para apresentar sempre que o responsavel
operacional consulte o PDQ
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Funcionalidades do Portal AICEP Data Quality

Configuracao do Portal

O PDQ devera ser configuravel tanto a nivel das anomalias como dos processos de correcao, aceitando
a insercao de novos elementos

* A configuracao destes campos nao necessitara dum backoffice especifico, podera ser realizada a nivel
de ficheiros de texto

e Deve ser considerado que os testes e as anomalias podem ser referenciadas ao mesmo tipo de
informacdao mas em datasets e tabelas diferentes
* Ex:validacao de email pode ser feita a nivel da tabela de entidades, contactos ou outros, nos dataset do GIC do MyAICEP ou outro

* Exemplos dos niveis de configuracao pretendidos:

* Anomalias: tipo de anomalia, descritivo, dataset envolvido, tabela envolvida, campo/coluna envolvido, tipo de
dado, label a utilizar na apresentacao, tipo de correcao a utilizar,...

* Correcdo: tipo de correcdo (direta na BD, por weservice/API, acesso a aplicacdo), dataset, tabela, campo,link
para aplicacao, parametros para o link,..

» Cada ecran de correcao apresentado pode referenciar varias anomalias com diferentes tipos de
correcao

* Contudo pode optar-se por cada anomalia, mesmo que referenciada a mesma tabela, podera ser apresentada em separado, como forma
de simplificar o Portal



Arquitetura concetual do Portal Data Quality
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Portal Data Quality — Lista de anomalias

Filtros

Possivel duplicado
Possivel duplicado
Possivel duplicado
RGPD
Titulo
P. informagso

Interagdo

Alta
Média
Baixa
Alta
Alta
Média
Média

Entidades
Entidades
Entidades
Entidades
Contactos
P. informacgao

Interagbes

T T S N N N 0 NN«

504 505123

504 505 222

504 505 333

504 505 444

504 505 555

504 505 666

504 505777

Portal Data Quality

Cliente A
Entidade B
Cliente C
Cliente D
Cliente E
Entidade F

Entidade H

Email

Titulo

Telefone

Assunto

504 505 123

Pedro@empresaA.pt
doutore
938097

Reunido

2022/03/01
2022/03/01
2022/03/01
2022/03/01
2022/03/01
2022/03/01

2022/03/01

aicep Por

Ver detalhe

Ver detalhe

Ver detalhe

Ver detalhe

Ver detalhe

Ver detalhe

Ver detalhe

tugal Global
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Portal Data Quality — Tratamento de possivel duplicado

N Portal Data Quality |
Possiveis entidades duplicadas
Entidade A Entidade B ba
f NIF 100123456 NIF 800123456
( Nome Entidade ABC Nome Entidade ABC
1 CheckDigit Yes CheckDigit NO
SICAE MNAD SICAE NAQ
I Morada Rua Cunha Barbosa Morada Rua Cunha Barbosa ;I
Codigo Postal 7040-033 Codigo Postal 7040-033 i‘
Telefone 221234567 Teletone 221234567
Email infor@EntidadeABC.pt Email
URL http://entidadeABC.pt URL
Data criac3o 2015/10/23 10:15h Data criag3o 2009/04/03 20:33h
User Criagdo userh, User Criagdo
Data ultima Interacdo  2021/03/05 Data ultima Interagdo
Data ultima Candidatura Data ultima Candidatura
Data ultimo Ped.Informagdo Data ultimo Ped.Informagdo
Tem registos no Primavera Tem registos no Primavera i
Tem registos no Filedoc Tem registos no Filedoc '_

tink fink fink
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Portal Data Quality — Tratamento de dados nao conformes

Portal Data Quality L
e
aicep Portugal Global
Filtros .
Portal Data Quality
Gestor Cliente
Ti _— Dados ndo conformes
ipo de Situacdo
Entidade SN
Possivel duplicado Entidades MNIF 100123456 Ver detalhe ’i‘
Possivel duplicado Entidades Nome Entidade ABC Ver detalhe
Possivel duplicado  Entidades CheckDigit Yes Ver detalhe
RGPD Entidades SICAE NAO Ver detalhe
Titulo Contactos Morada Rua Cunha Barbosa Ver detalhe
_ ; _ . Codigo Postal 7040-033
P. informagio P. informaggo Ver detalhe
; Telefone na £y
Interac&o Interagbes . _ Ver detalhe
Email infor@abc, pt Ay
URL entidadeABC Fily
Data criagdo 2015/10/23 10:15h =3
User Criagdo userh L |




Portal Data Quality — Detalhe de dados nao conformes

Filtros

Possivel duplicado
Possivel duplicado
Possivel duplicado
Portal Data Quality
Contactos
Entidade
NIF 100123456
MNome Entidade ABC
Titulo Contacto Doutore i
Contacto Antonio Abreu
Data de registo 2021/03/02 17:43h

Confirmar valores Cancelar

T N N AN S N T M .

Entidades
Entidades
Entidades
Entidades
Contactos
P. informagéo

Interagdes

Portal Data Quality

504 505 123 Cliente A 504 505 123

504 505 222 Entidade B

504 505 333 Cliente C

504 505 444 Cliente D Email Pedro@empresaA.pt
504 505 555 Cliente E Titulo doutore
504 50¢

504 501

Portal Data Quality

Registos de Interagdes

2022/03/01
2022/03/01
2022/03/01
2022/03/01
2022/03/01
2022/03/01

2022/03/01

Entidade
NIF 100123456
MNome Entidade ABC
id 123
Assunto reunido Fiy
Data_interagdo 2015/10/23 10:15h

Confirmar valores Cancelar

aicep Portugal Global

Ver detalhe .

Ver detalhe

Ver detalhe

Portal Data Quality

Pedidos de Informagdo

Entidade
NIF 100123456
Nome Entidade ABC
Situagdo Para entrega A
Data_interagdo 2015/10/23 10:15h
Data de hoje 2022/03/02 17:43h

Confirmar valores Cancelar

aicep Portugal Global



Portal Data Quality — Dados nao alteraveis diretamente

Link para aplicacao original

Portal Data Quality

aicep Portugal Global

Filtros

T T S N N N 0 NN«

Possivel duplicado Alta Entidades 504 505 123 Cliente A 504 505 123 2022/03/01 Ver detalhe ’i‘ I i n k
Possivel duplicado Média Entidades 504 505222  Entidade B 2022/03/01 Ver detalhe Iin k
Possivel duplicado Baixa Entidades 504 505 333 Cliente C 2022/03/01 Ver detalhe I | N k
RGPD Alta Entidades 504505444  Cliente D Email Pedro@empresaA.pt  2022/03/01 Ver detalhe link
Titulo Alta Contactos 504505555  Cliente E Titulo doutore 2022/03/01 Ver detalhe link

P. informacio Média P. informacgao 504 505 666 Entidade F Telefone 938097 2022/03/01 Ver detalhe ||n k

Interagio Média Interagbes 504 505 777 Entidade H Assunto Reunido 2022/03/01 Ver detalhe
v
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Portal Data Quality — Email para responsavel
Em situacao de atraso

Portal Data Quality a5t
Detalhe da situacdo: Campo HTML (Conteudo “livre”) sicep Portugal Global
Filtros
| Cara/o Tiago Bastos,
Gestor Clie

Tipode St Nas seguintes 2 acdes carregadas ou alteradas por si nio esta indicado se foram realizadas:

— S — N

ossivel du lhe 1
Possivel Y itk Primelio-Ministro 3 Bseu Tiago Bastos 04-03 3 07-03-22 - H :m::
Possivel du e N

Prova degustagdo vinhos Bastos 28-03- -
Possivel du mo 22 lhe ||n k
RGP lhe link
Tiulf  Utiizando cada um dos apontadores acima, pediamos-lhe o favor de indicar, no campo toncretllw lhe link
pinform 58y NO final do formuldrio das Agdes, se a acdo se reallzou ou se fol cancelada, guardando em he link
s seguida e fechando o formulario, e
v|
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Portal Data Quality — Tecnologia e Framework de
desenvolvimento

Da-se preferéncia a que o PDQ seja desenvolvido com recurso as mesma plataformas, linguagens e framewoks ja utilizadas na
AICEP para desenvolvimento de outras plataformas, conforme a seguir se descreve:

* A Plataforma Digital da AICEP esta suportada nos servicos da Google Cloud Platform (GCP)

e Os sistemas legados da AICEP (CRM GIC, IGC, CPI e outros) baseiam-se fundamentalmente em tecnologias Microsoft e PHP,
com BD Microsoft SQL Server

* O Portugal Exporta, site publico e o seu backoffice é desenvolvido na tecnologia Drupal (Content Management System)
* A My AICEP e a My AICEP Staff (areas/sites privados) sdo desenvolvidas em tecnologia React JS (Javascript/Node)

* As bases de dados operacionais usadas na AICEP estao alojadas também na GCP no servico Cloud SQL

* O backend (componente servidora) é desenvolvido em tecnologia Entity Framework Core (C#) com Graph QL

* O data lake esta dividida em diversas camadas com finalidades distintas, na generalidade suportada pelos servicos de Cloud
Storage, Cloud SQL, Big Query e AirFlow Composer da GCP

Contudo, sendo esta uma aplicacao de ambito limitado, o concorrente podera propor outra framework de desenvolvimento,
devendo contudo a solucao ficar sempre alojada na GCP.



